Greve a Pole Emploi, aujourd’hui, Pourquoi ?

A I'appel de l'intersyndicale de Pdle emploi (CFDTFTC, CGT, FO, SNAP, SNU et SUD), le
Personnel de P6le emploi est en greve.

Vous avez droit a une réception de qualité a paipla. C’est pourquoi nos revendications
portent sur I'état des locaux dans lesquels voused recus et qui n'offrent pas les qualités de
confidentialité requises mais aussi et surtout sues conditions de travail des agents qui vous
recoivent.

Nous voulons également que cesskas retards que vous observez dans I'étude de votre
demande d’allocations.

Nous voulons que votre retour vers I'emploi et vesrutements s’établissedans un climat de
confiance réciproque avec le temps nécessaire a notccueil.et I'efficacité que vous étes en
droit d’attendre de nos services en tant qu’'usagers, demandeurpbbeou entreprises

Nous voulons élaborer avec vous votre parcoursepsitdnnel et vous offrir le service que vous étes
en droit d’attendre..

Vous avez des questions, Nous voulons que les agpntvous recoivent soient correctement
formés afin d’y répondre sereinement en connaigsdacause.

Nous voulons que cesse le processus industrieéciption auquel vous étes soumis. (Temps de
réception et de téléphone minuté a I'extréme) Voasdevez pas étre traité comme un objet
« marchand ».

Nous voulons que vos droits soient établis selsndgles voulues et non pas de maniere abrupte et
« a la louche ».

Nous voulons que vos questions posées par télémhmismnent des réponses rapides et aboutissent
a la résolution de vos problemes.

Nous voulons pouvoir réaliser de maniere plus afcla mise en relation des demandes d’emploi
et des offres d’emploi et pour cela consacrer hepe nécessaire a la réception de 'offre émanant
des employeurs, une meilleure analyse de la demaumidpermettra la satisfaction du plus grand
nombre.

Le Personnel de Pb6le emploi a toujours travaillécaune grande conscience professionnelle,
aujourd’hui, il se désespere de voir le constatrateela situation a pole emploi dans lequel le
demandeur d’emploi, les employeurs sont confroatési que lui-méme a des dysfonctionnements
et délais insupportables pour le service publiqriéaimploi.

Pour une réelle prise en compte des aspirationsisbegers demandeurs d’emploi et employeurs et
pour développer l'offre de services qui leur aitedwnotre revendication principale restera

'embauche d’agents supplémentaires, la formatwmpersonnel et la titularisation immédiate des

CDD.

NOUS VOULONS UN SERVICE DE L'EMPLOI EFFICACE
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